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La plus grande université de Bruxelles
au cœur de l'Europe

Une situation stratégique à Bruxelles, capitale de 
l'Europe

Une ville cosmopolite : 1 million d'habitants, 33% 
d'origine internationale (104 langues parlées)

Siège des centres de décision internationaux 
(institutions européennes, OTAN)

À 2 heures de Londres et d'Amsterdam, à 1h20 de 
Paris

A u  c o e u r d e  l ’ E u ro p e



Origine des étudiants internationaux (32% 
des étudiants)

U n e  u n i ve rs i t é  m u l t i c u l t u re l l e

2022/2023

Étudiants européens

24%

67% 2,9%

6%

0,1%

Étudiants africains

Étudiants américains

Étudiants de l’Asie et de 
l’Océanie

Étudiants réfugiés et apatrides



L’International Welcome Desk:
le bureau d’accueil des étudiants et chercheurs internationaux à 

l’ULB

Attention, l’International Welcome Desk peut venir en aide concernant les 
questions relatives au visa et au titre de séjour. Il n’est cependant pas en 
mesure d’accélérer le processus lié à ces demandes auprès de l’Office des 

Étrangers ou des communes.

Si vous avez des questions concernant votre:

• demande de visa
• inscription à la commune
• titre de séjour
• compte bloqué
• assurance maladie (mutuelle)
• etc.

Un appui administratif Une intégration tout au long de votre 
cursus

Nous mettons à votre disposition:

• un système de parrainage
• les activités socio-culturelles de 

l’association étudiante ESN
• les events de l’International 

Welcome Desk
• l’application Goin’ Connect

Nous vous informons via:

• nos pages web
• nos séances d’information
• notre guide d’accueil
• notre Instagram
• nos webinaires

Des disositifs d’accueil
Où nous trouver?

Nos adresses:

• Avenue Jeanne 52 Ixelles 1050 
Bâtiment Je52 (du mardi au jeudi 
de 10h à 16h)

• welcome@ulb.be



• Prendre rendez-vous avec votre commune : visitez le site web de votre 
commune pour connaître les modalités de prise de rendez-vous (par 
téléphone, par courriel ou en ligne).

• Documents nécessaires pour votre rendez-vous :
o  Passeport
o  Lettre d'inscription à l'ULB
o  Preuve de ressources financières suffisantes:
 garant ;
 bourse d'études ;
 ou un compte bloqué
•  Attestation d'assurance maladie (mutuelle)

 Annexe 15

• La police de votre quartier vous rendra visite et vérifiera que vous résidez 
bien à l'adresse que vous avez indiquée (n'oubliez pas de mettre votre 
nom sur la sonnette et la boîte aux lettres).

• Votre titre de séjour : vous recevrez d'abord les codes de votre carte de 
séjour par la poste, puis vous irez retirer votre carte à la commune (les 
instructions à ce sujet seront fournies avec les codes).

Inscription à la commune



Annexe 1  Annexe 2

L’annexe 1 demandée pour les autorités belges
correspond à l’annexe 2 de votre lettre

d’admission (et est déjà remplie)



• Inscription obligatoire permettant d’être assuré en Belgique

• De nombreuses mutuelles : Partenamut, Mutualité Chrétienne, CAAMI… 
comparez-les ici

• Le prix dépent de la mutuelle choisie mais pour chaque dépense, il restera 
toujours un montant à votre charge

• Questions sur l'inscription Partenamut/Mutualité Chrétienne : 
 À L’INTERNATIONAL WELCOME DESK (Avenue Jeanne 52)

- PARTENAMUT : tous les mercredis matin
- MUTUALITÉ CHRÉTIENNE : tous les jeudis matin

L’ULB propose de nombreux services santé et bien-être à des prix abordables : 
centre médical avec médecins généralistes et des spécialistes, psychologues, 

etc.
Santé et bien être à l'ULB 

Assurance santé (mutuelle)

https://www.guide-epargne.be/epargner/comparer-mutualites.html
https://www.ulb.be/fr/vie-sur-les-campus/sante-et-bien-etre


• De nombreuses banques : ING, BNP, Belfius… comparez-les ici

• Nécessité d’être en possession de l’Annexe 15 (document délivré
lors de votre inscription à la commune), autres documents requis : 
passeport/carte d’identité (pour les citoyens européens), 
attestation d’inscription à l’ULB, contrat de location

• En attendant votre Annexe 15, possibilité d’ouvrir un compte en
banque en ligne via une néo-banque : Revolut, Wise, Nickel, etc.

• Délai : le plus tôt possible

Ouvrir un compte en banque

https://www.guide-epargne.be/epargner/taux/comparer-les-comptes-a-vue.html


• La société des transports en commun à Bruxelles s’appelle la STIB

• Réductions sur les abonnements mensuels et annuels pour les 
étudiants de moins de 25 ans

• Obtenir un abonnement : 
- Point BOOTIK (pièce d’identité, photo d’identité, attestation 

d’inscription à l’ULB)
- Bornes pour charger votre carte

• À bord, paiement sans contact uniquement

Comparez les produits de la STIB ici

Transport en commun à Bruxelles

https://www.stib-mivb.be/storelocator.html?l=fr
https://www.stib-mivb.be/article.html?_guid=f06631b4-33f1-3910-2a8c-988f71b287a7&l=fr


• Gratuit pour les étudiants de l'ULB

• Soutien individuel ou en groupe

• Analyse du profil de l'étudiant

• Outils utiles 

• Antenne locale dans chaque faculté + 1 

liaison internationale

• ... 

SAA – QU’EST-CE QUE C’EST ?
SERVICE D’AIDE AUX APPRENTISSAGES

vous aide à mettre en place des stratégies d'apprentissage efficaces

• Gestion de soi

- motivation, gestion du stress

• Méthodologie universitaire 

- mémorisation, synthèse, prise de notes, ...

• Outils numériques

- bilan de compétences, suite bureautique, 

outils statistiques, images numériques,...

• Développer son projet d'études

• Discipline

• ... 
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Eva Collignon 
eva.collignon@ulb.be

UV      SAA-ULB

Suivez-nous sur Instagram : ULB_SAA 



SSE - QU’EST-CE QUE C’EST ?
SERVICE SOCIAL ÉTUDIANT

Vous avez besoin d'aide pour payer vos études ? Vous avez besoin d'aide pour vous y 
retrouver dans les démarches administratives ?

TOUT COMMENCE EN LIGNE

Q
U

I • EU and non-EU students

• Ne sont pas éligibles

o Les doctorants

o Les étudiants en échange (incoming)

• Welcome Desk for Refugees

o Assistance spécifique

Q
U

O
I • Cartes ULB Sport et ULB Culture gratuites

• Intervention dans l'achat de matériel de 

cours obligatoire

• Intervention dans les frais d'assistance 

psychologique

• Prêt temporaire d'ordinateurs et accès à 

l'achat d'ordinateurs reconditionnés à très 

bon prix (société Tictopia)

Où? Sur le campus du Solbosch Bâtiment M, dernier étage



Finaliser votre inscription à l’ULB
(étudiants réguliers)

• Tutoriel : Dernières étapes pour valider l’inscription

• Inscription effective lorsque :

- Tous les documents requis sont validés (les inscriptions ne sont pas validées avant le 01 Juillet 2024)

- Le paiement d’un minimum de 50 euros est effectué avant le 31/10/2024 (via le portail MonULB et le reste du minerval doit nous parvenir pour le 31/01/2025 au plus tard)

• MonULB devient votre portail étudiant : mise à disposition de tous les certificats et attestations utiles (attestation d’inscription, attestation pour les transports en commun) dès 
réception du paiement de 50€

• Votre carte d’étudiant 

- Pour les étudiants réguliers, elle sera disponible en septembre au Service des inscriptions ou livrée à votre domicile si vous en avez fait la demande 

- Pour les étudiants en échange (Erasmus), elle sera disponible en septembre (arrivée 1er quadrimestre) ou en février (arrivée 2ème quadrimestre) auprès des secrétariats facultaires

• Rappel : l’inscription reste provisoire pour les étudiants en attente d’équivalence de diplôme de fin d'études secondaires (à régulariser avant le 1er décembre 2024). L’obtention de 
l’équivalence relève du Service des équivalences de la Fédération Wallonie-Bruxelles (FWB). Votre demande d’équivalence doit leur être formulée avant le 15 juillet. 

• Attention : si vous n’avez pas reçu de décision positive pour l'obtention de votre visa, désinscrivez-vous avant le 30 novembre afin de ne pas être redevable de l'entièreté du 
minerval et afin que l'année ne soit pas prise en compte dans le calcul de votre finançabilité.

https://www.bing.com/videos/search?q=comment+finaliser+mon+inscritpion+%c3%a0+l%27ULB&&view=detail&mid=40945081AD94F1504DE240945081AD94F1504DE2&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%2Fsearch%3Fq%3Dcomment%2Bfinaliser%2Bmon%2Binscritpion%2B%25c3%25a0%2Bl%2527ULB%26FORM%3DHDRSC4
https://equisup.cfwb.be/equivalence/


Dates clés (étudiants réguliers)

• Acceptation de l'offre d'inscription avec les documents manquants --> 25/10 au plus tard.

• Remise de l'équivalence pour une inscription en Ba1 --> 30/11. Nous donnerons une suite d'informations sur 
les équivalences, en précisant que nous ne sommes pas en charge du processus d'équivalence. La non-remise 
de l'équivalence à cette date entraîne la désinscription. Si l'équivalence ne donne pas accès, la personne peut 
se réorienter dans une autre filière à laquelle elle a accès et pour laquelle les critères de la Commission sont 
respectés (seul cas de figure).

• Remise des DAES --> 30/11 au plus tard. La non-remise du DAES à cette date entraîne la désinscription.

• Remise des diplômes définitifs --> 25/05/2025 (si diplôme provisoire fourni lors de l'admission).

• Paiement de l'acompte --> 31/10 sur notre compte. Paiement en ligne fortement conseillé. Pas de cash.

• Paiement du reste du minerval --> 31/01/2025 sur notre compte. Paiement en ligne fortement conseillé. Pas 
de cash.

• Equivalence pour AESS --> à fournir pour le 30/09 au plus tard.

• Modification d'inscription : ne concerne pas les étudiants non-assimilés.

• Désinscription --> pour le 30/11 au plus tard, sinon l'étudiant·e est redevable du solde restant du minerval.



Notre permanence



Bienvenue !

2024 - 2025



ESN c’est quoi ?

Des étudiants qui 
aident des étudiants

Erasmus Student 
Network

Financement de la part 
du Conseil de l’Europe et 
du programme Erasmus



ESN en Belgique

- 17 sections 

- ESN ULB Brussels est acif depuis 2019



Missions
Accueil

EncadrementSupport

Créer des 
souvenirsIntégration



Faire partie d’ESN ULB Brussels

Étudiants en échange/internationaux

Participer aux activités
(voyages, fêtes, événements, 
découverte de la culture belge, 
rencontres entre étudiants 
internationaux,...)

Étudiants réguliers/locaux

Organiser/soutenir l'organisation des 
activités

Team buildings

Formations, développement personnel

Networking

Pratique des langues étrangères



Notre équipe !





Carte ESN

- Réductions avec Ryanair, Spotahome, Tomorrowland, … et 
des partenaires locaux!

- Ventes hebdomadaire sur le campus (H2.162)



Buddy System

Rencontre des étudiants 
locaux

Échanges multiculturels

Découverte de Bruxelles
Le lien vers la 

plateforme Buddy System

https://buddysystem.eu/fr/


Contacts 

Facebook

esn_ulb_brussels@esnbelgium.com



Welcome pack
Venez le chercher !

Avenue Jeanne 52 1050 Ixelles 
International Welcome Desk

Étudiants en mobilité (Erasmus/Erasmus Mundus/ARES CCD), votre 
welcome pack sera distribué par votre faculté ou votre coordinateur.

Buddy system (avec ESN)
Souhaiteriez-vous que quelqu'un vous aide (documents, logement, 
emploi) ? Aimeriez-vous découvrir la culture locale et pratiquer une 
nouvelle langue ? Vous aimeriez rencontrer des étudiants locaux ?

Le 26 septembre à 18h15, nous organisons une session d'information 
et de rencontre pour celles et ceux qui ont déjà trouvé un mentor, ou 

cherchent encore. 

Inscrivez-vous ici !

What’s next?

https://forms.office.com/e/Y4qarAqmR9
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